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ACTUEMOS ANTE EVENTOS DE RIESGO PUBLICO.
DOCUMENTO APORTADO POR LA ARL SURA

A contfinuacioén, se describen los protocolos recomendados en caso de
encontrarse en una situacion de riesgo publico: Motin, rebelidon, asonada,
agresion, violencia, extorsion.

SI SE ENCUENTRA EN LA CASA, EMPRESA, OFICINA O LOCAL.

1.  Conservalacalma.

2. Sitbalosnumeros de las autoridades enlugares visibles yen los teléfonos celulares.
3. Conservay preserva la vida en todo momento, siendo consciente que la vida es
mdsimportante que los bienes materiales y estd por encima de los mismos.

4. El personal de seguridad debe cerrar las rejas y las puertas de proteccion y mantener

estricto control sobre las personas que ingresen.

Evita el uso o porte de elementos llamativos como: joyas, celulares de alta gama.

Evita correr o gritar.

Mantén ala mano tus objetos personales y documento de identificacién.

Ten siempre ala mano el celular (con carga completa) y comunicate.

Simanejas cédigos de emergencias, no olvides socializarlos con los grupos de apoyo

internos y Usalos durante la emergencia para evitar llamar laatencién o generar

temor.

10. En caso de extorsion comuniquese con la linea del Gaula vy si es preciso
colocar una denuncia por tortura psicoldgica.

11. Utiliza calzado y ropa codmoda para llegar a las instalaciones de laempresa o ala casa.

12. Si se hace necesario asistir a algun sitio implementa horarios flexibles para evitar
ingreso y salida durante horarios de mayor aglomeracion o concentracion de
personas.

13. Tenen cuenta informacion dada por los sitios web oficiales

14. Site movilizas en vehiculo es importante mantener los vidrios arriba y elcinturon de
seguridad puesto.

15. Evita comentarios acerca de las dindmicas de seguridad en tu zona

16. Evitasuministrarinformacion personal.

17. De ser posible busca refugiarte en un espacio seguro lejos de ventanales

18. Identifica previamente los sitios de ubicacion de los recursos como botiquines,
extintores, pulsadores de alarma, salidas de evacuacion para afrontar
emergencias
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SI SE ENCUENTRA EN LA VIA PUBLICA

Conservala calma, evita correr o gritar.

SitUa los nUmeros de emergencias locales y nacionales, en lugares visibles y enlos
teléfonos celulares.

Conserva y preserva la vida en todo momento, siendo consciente que la vida esmdas
importante que los bienes materiales y estd por encima de los mismos.

Mantén a la mano tus objetos personales y documento de identificacion.

Ten siempre a la mano el celular (con carga completa) y comunicate con los
companeros por medio de mensajes de texto, WhatsApp o radioteléfono.

Si manejas cédigos de emergencias, no olvides socializarlos con los grupos de apoyo
internos y Usalos durante la emergencia para evitar llamar la atencién o generar
temor.

Si la manifestacién o la amenaza se materializa, Identifica espacios seguros donde
ubicarte, evitando entidades bancarias u otras que puedan ser objeto devandalismo.
Utiliza calzado y ropa cémoda para desarrollar sus labores

Evita comentarios acerca de las dindmicas de seguridad de las zonas en lasque se
encuentra.

Ten en cuenta informacién dada por los sitios web oficiales respecto a manifestaciones o
concentracionesy las rutas de mayor seguridad por dondedebe desplazarse.

Si te estds desplazando en vehiculo propio u oficial es importante mantener losvidrios
arriba y el cinturdn de seguridad puesto. Si conduces motocicleta conserve el casco
cerradoy abrochado.

Terecomendamos que enlo posible serealicen labores que incluyan minimo 2 personas,
evitando desplazamientos individuales asi tu companero podrd avisar o podrd ser
atendido en caso de una emergencia.

Evita comentarios acerca de las dindmicas de seguridad de las zonas en las quete
encuenftras, salvo siesinformacion oficial.

Evita suministrar informacion personal, de otfros funcionarios y de la empresa oentidad
que no correspondan al objeto misional.

De ser posible busca refugiarte en un espacio seguro lejos de ventanales o deobjetos
que puedan caer.

Identifica previamente los sitios de ubicacion de los recursos como botiquines, extintores,
pulsadores de alarma, salidas de evacuacion para afrontaremergencias.

En caso de ser atacado a agredido por manifestantes, tfrata de huir de la zona, evita
devolver la agresion, cubrete la cabeza con fus brazos y busca un lugar seguropara
protegerse.

Si estas siendo objeto de hurto de fu vehiculo o motocicleta, no debes oponer
resistencia. Si dentro de tus funciones se encuentra el control de los manifestantes
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o la movilidad enlas vias, no te enfrentes con las personas y trata de conciliar, sino es
posible, no llegues a enfrentamientos. En caso de recibir una amenaza por encontrarte
en un barrio o zona controlado por los manifestantes, retirate de la zona e informa a tu
jefe inmediato o a las autoridades.

Evitaeluso o porte de elementos llamativos como: joyas, celulares de alta gama
Agudiza la capacidad de observacion e Identifica posibles focos de amenazas o
grupos de delincuentes.

Informa a los delincuentes todos los movimientos que se van a realizar (me voya quitar el
cinturén de seguridad, voy asacar el celular).

Evita mirar al victimario alos ojos, es posible que piense que lo estdsretando.Lo mejor es
mirarlo ala altura de los hombros.

Hazle sentir al atracador que él tiene el control.

Intenta identificar senales en el cuerpo del agresor que puedan servir para la
investigacién (cicatrices, lunares, tatuajes, piercing).

En caso de tiroteo:

1. Tirate al piso y busca donde resguardarte. Evita levantarte, rueda o arréstrate.

2. Utiliza los muros de concreto como proteccién, permaneciendo acostado y lejos de las
ventanas. Evita la curiosidad, no te levantes hasta que el tiroteo haya pasado.

3. Evite confrontar a los delincuentes

SISTEMAS DE GESTION
COLOMBIA SAS

318 362 61 34




